T - Zalozyciel firmy Punkt. ma misje.

Wprawdzie nie planuje przejecia sterow
w Swiecie technologii, ale ma do$¢ jasnag
wizje tego, co chce osiagnaé z pomoca
swojej marki. Pragnie mianowicie
ujarzmic technologie i osadzic¢ ja
dokladnie tam, gdzie siegaja jej poczatki
— w sluzbie ludzkosci.

Z Petterem Nebym rozmawiamy
0 jego zyciu od momentu startu firmy
Punkt., niebagatelnej roli w tej historii
jego przybranej corki oraz o tym,

4 Projekt ze przedmioty materialne zupelnie
trafiony nie maja dla niego znaczenia.
w
Punkt
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Petter
Neby

MAGDA BULERA-PAYNE: Czytalam, Ze

swoj pierwszy start-up zalozyles w

wieku 18 lat. Co to bylo i jaki mialo

wplyw na twoje kolejne przedsiewzie-
cia biznesowe?

PETTER NEBY: Kiedy bytem w college’u,
sprzedawali$my rézne akcesoria do szkot

srednich, takie jak bluzy i tym podobne

rzeczy, na ktérych mozna bylo wydru-
kowac¢ logo. To byt oczywiscie sposob

na zarobienie pieniedzy, ale takze moj

pierwszy uniwersytet biznesu. Nigdy

nie bytem dobry w konczeniu szkot, wiec

moja szkolq jest szkola zycia. Na szcze-
Scie, dzisiaj edukacja ma znacznie szer-
szy wymiar niz tylko uzyskanie dyplomu.
Interesujace jest to, ze dzi$, kiedy $wiat

statsie tak duzy i tak transparentny, a w

wielu aspektach tak konkurencyjny, nie

wystarczy by¢ w czym$ dobrym - trze-
ba by¢ najlepszym z najlepszych w swo-
jej dziedzinie. Tylko wtedy wiesz, ze

odniesiesz sukces. Po moim doswiad-
czeniu z bluzami w college’u zawsze

juz miatem do czynienia z technologig.
Kiedy zakladalem swojg pierwszg firme

dzialajaca w tym obszarze, zatrudnia-
tem ludzi bez do$wiadczenia, poniewaz

wszystko wtedy byto nowe, nawet dla

najlepszych absolwentow. Oferowalem

wiec prace absolwentom sztuk pieknych

albo tym, ktorzy ukonczyli wprawdzie

szkoly panstwowe, ale za to sporo podré-
zowali i mieli juz do§wiadczenie zawo-
dowe. Liczyla sie dla mnie umiejetno$¢

dostosowania sie do nowych trendow, a

to zwykle jest mozliwe, jesli nie masz za

sobg sztywnego wyksztalcenia.

Czy moge zatem zaryzykowaé stwier-
dzenie, Ze szukajac pracownikow
czy partneréw biznesowych, przy-
gladasz sie bardziej ludziom niz ich
wyksztalceniu?

Mysle, ze wszystko jest kwestig celu.
Jesdli kto§ ma poczucie, ze to, co robi,
ma jaki$ cel, to zrobi dla ciebie ten do-
datkowy krok do przodu. Mysle, ze jesli
jesteSmy szczerzy ijasno komunikujemy,
jakich cech poszukujemy u innych, to
znajdzie sie kto$, kto do$¢ szybko ten
komunikat odczyta. Wierze, ze umie-
jetnosci praktyczne sg wazniejsze niz
wiedza teoretyczna.

To dos$¢ ciekawy poglad, zwazywszy,
ze wyglasza go czlowiek zajmujacy
si¢ technologia.

Swiat sie bardzo zmienil. Dzisiaj techno-
logia nie jest postrzegana wylacznie jako

wiedza teoretyczna. Wiemy, ze kryje sie

za nig o wiele wiecej, ze jej celem jest

ulatwianie zycia ludziom. To bardziej

praktyczne podejscie do technologii.

Porozmawiajmy o twojej marce. Czy
byl jaki$ moment przelomowy, ktory
doprowadzil do powstania Punkt.?
To byla dluga droga, ale rzeczywiscie
pojawil do$¢ znaczacy moment, ktory
przyczynil sie do powstania firmy. Mam
przybrang cérke, ktora wlasnie konczy
26 lat. Kilka lat temu, kiedy byta jeszcze
nastolatkg - reprezentujgcg pierwsze
pokolenie urodzone w dobie Internetu —
zauwazylem, ze caty czas jest wpatrzona
w swdj telefon, non stop podtgczona
do sieci. Wyzwaniem okazalo sie
wytlumaczenie jej, jak wazne jest,
by nie by¢ ciggle ,podlgczonym”. To
byl niewatpliwie moment dla mnie
przetomowy.

Ale przeciez méwi nam sig, Ze poko-
lenie Y nie potrafi funkcjonowaé bez
smartfonow, bez internetu. Caly $wiat
tych ludzi kreci sie¢ wokét tego. Ich
telefony sa najcenniejszym dla nich
przedmiotem.
Nie dotyczy to wcale tylko miodych
ludzi. Zorientowalem sie, jak stabe pod
tym wzgledem jest nasze pokolenie.
Myslimy, ze jestesmy lepsi w kontrolo-
waniu technologii, niz jest w rzeczy-
wisto$ci. Niektérzy z nas jednak tak
samo jej ulegaja, jak pokolenie nasto-
latkéw czy dwudziestolatkow. W wielu
przypadkach naszym zyciem rzadzi
smartfon. Myslimy, ze kontrolujemy
sytuacje, a tymczasem idziemy na kola-
cje do restauracji z naszym partnerem
i oddajemy sie rozmowie z... naszym
telefonem. OczywiScie, mamy przewage
nad mlodszymi pokoleniami, bo do-
swiadczyliSmy czasow przed smartfo-
namiiwiemy, co to znaczy ,,zy¢ chwilg”,
,by¢ tu i teraz”. Na szcze$cie mlodsze
pokolenia tez zaczynaja dostrzegac to,
co sie dzieje i widzg wady tego zjawi-
ska, m.in. powstawanie u niektérych
0s0b zaburzen lekowych na tym tle.
Zrozumiatem to wyraznie, kiedy kilka
mlodych 0s6b przyszto do mnie (po
tym, jak wprowadziliSmy juz na rynek
bezprzewodowy telefon stacjonarny) i
poprosito, zebym wymys§lit prosty tele-
fon komorkowy. To sg pierwsze oznaki
budzacej sie sSwiadomosci.

Zakilka tygodni telefony komérkowe
Punkt. trafia do pierwszych wlasci-
cieli. Pierwsze zaméwienia zostang
zrealizowane przed $wietami.

Ja mam swoj telefon od czerwca tego
roku, ale od tego czasu musial przejs¢
trzy rozne fazy testow. Bardzo zalezalo
mi, zeby jako$¢ tego produktu byta na
najwyzszym poziomie. To bardzo dtugi
proces. W zasadzie teraz robimy ostatnie
korekty elementéw plastikowych
oraz instalujemy najnowszg wersje
oprogramowania. MieliSmy ogromne
zamowienia, wiec gdy telefony opuszczg
magazyn przed $wietami, skoncza
nam sie¢ zapasy. Jest to oczywiscie
pozytywne, ale i troche frustrujace.

Czy mozesz si¢ podzieli¢é z nami

informacja, jak rynek zareagowal na

telefon komérkowy Punkt.?

Nie moge podac¢ liczb, ale moge powie-
dzie¢, ze zamowienia siegnely tysiecy

sztuk. Zdecydowanie przekroczyty na-
sze oczekiwania. Z oczywistych wzgle-
déw skupiamy sie na Europie. Ruch na

naszej stronie internetowej wskazuje

na to, ze kolejne kraje zainteresowa-
ne naszymi produktami to Japonia i

Korea Potudniowa. Niestety, poniewaz

nasz telefon dziala w systemie GSM, w
tych czesciach $wiata nie bedzie z niego

pozytku. Nie dziala tez na Ksiezycu i

Marsie (§miech). Bedziemy pracowaé

nad nowym systemem, ale na razie sku-
piamy sie na kontynencie europejskim.
Oraz, po wrze$niowej prezentacji te-
lefonu podczas targéw London Design

Festival, na Wielkiej Brytanii. MieliSmy
tez sporo zapytan z Ameryki Pélnocne;j.

A co z twoim rodzinnym krajem, Nor-
wegiq, oraz innymi krajami skandy-
nawskimi? To region, ktory promuje
minimalistyczny design.

Szczerze mowigc, jeszcze nie rozpo-
czeli$my kampanii informacyjnej skie-
rowanej na te rynki. Skandynawia jest
dla mnie wyzwaniem. Dla przykladu,
na terenie kontynentalnej Europy 50%
uzytkownikéw telefonii komorkowej
posiada drugi telefon, podczas gdy w
Wielkiej Brytanii czy Skandynawii
jest to tylko 5%. Mieszkancy krajow
anglosaskich zatem stawiajg przede
wszystkim na wygode uzytkowania.
Rynek kontynentalny podlega wiekszej
fragmentaryzacji. Mamy do czynienia
z klasyczng sytuacja, kiedy wiele os6b
posiada telefon stuzbowy i prywatny.
W Skandynawii ma sie jeden telefon do
wszystkiego. Wiekszo$¢é gospodarstw
domowych w ogdle nie posiada telefonu
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stacjonarnego. Dlatego rozwoj w krajach,
gdzie telefonia mobilna osiagnela tak
wysoki poziom, stanowi dla nas bardzo
ciekawe wyzwanie. Wybor telefonu jest
tam podyktowany raczej stylem zycia niz
designem czy technologia.

Jak zatem reklamujecie telefon komor-
kowy Punkt.?

Zdecydowanie jako telefon, ktory umozli-
wia ,odzyskanie zycia” albo ,,prawdziwg
rozmowe”. Ale nie chcemy narzucac, jak
i kiedy go uzywac. Jest kilka roznych
opcji. Ja uzywam go do rozmow oraz
jako telefonu, ktory jest zawsze wlaczo-
ny, nawet po godzinach pracy. Dla mnie
jest to urzadzenie, ktére pomaga mi od-
dzielié¢ czas pracy od czasu prywatnego.
pozycjonowac.

Czy to oznacza, ze tylko twoi przy-
jaciele i rodzina maja dostep do tego
numeru?

Mam jeden numer stuzbowy i jeden
prywatny. Smartfon zabieram ze sobg,
kiedy podrozuje i przekierowuje ten
numer na telefon Punkt. Czyli wszystkie
polaczenia sg przekierowane na Punkt.,
ale w weekend wylgczam przekierowanie,
zeby nie odbiera¢ polgczen stuzbowych
w czasie wolnym. Staram si¢ pilnowaé
rownowagi miedzy moimi godzinami
pracy a zyciem prywatnym i on mi w

tym pomaga. Lubie rozmawiaé przez
telefon, bo szybciej zatatwia sie sprawy
- od razu masz odpowiedz i pewnos$¢, ze
druga strona wszystko zrozumiata. Kiedy
wy$lesz maila, twoja wiadomo$é czekana
odpowiedz drugiej osoby i dopiero kiedy
otrzymasz wiadomo$¢ zwrotng, mozesz
sie dowiedzieé, jak cie zrozumiano.
Ustna rozmowa naprawde robi réznice.

Osobiscie wierze w rozmowe. Ale wiele
0s6b juz nie wie, jak rozmawia¢.
To prawda. Bardzo lubie ksigzki
profesor Sherry Turkle, przedstawia
w nich swoje rozwazania na temat
technologii i konwersacji. Jej pierwsza
ksigzka traktowata o technologii jako
najwspanialszej rzeczy na $wiecie,
w drugiej swojej publikacji zaczeta
dostrzegaé wplyw technologii na
otoczenie, trzecia pozycja pokazuje, co
naprawde sie dzieje z naszym sposobem
komunikowania sie - od noworodkéw po
nastolatkdéw. Profesor Turkle zauwaza,
ile mlodych oséb nie wie, jak rozmawiac.
Czasami wykladam na uniwersytetach
- bardzo to lubie. Pierwsza rzeczg, o
jaka prosze studentdw, jest wylgczenie
wszystkich telefonow. Jeéli ja mogtem
przyjecha¢ na wyktad z Florencji
do Mediolanu albo do Londynu, to
wymagam od nich okazania dla mnie
szacunku poprzez wylgczenie telefonu.

Masz poczucie, Ze to, co robisz, jest
rewolucja? Czyjestes$ czeScig ewolucji?
OczywiScie, ze liczy sie biznes, ale tu
chodzi o co$ wiecej - o cel. Nie nazwal-
bym tego rewolucja, to zbyt duze slowo,
ale na pewno walcze dla waznej spra-
wy. I nie jestem odosobniony w tym,
co glosze, tyle ze zamiast pisa¢ ksigzki,
robie produkty uzytkowe. Uwielbiam
technologie, ale nie zgadzam sie z ak-
tualnym stadium jej rozwoju. Chce
doprowadzi¢ do publicznego dialogu o
kwestiach socjologicznych, jakie nas do-
tycza. Technologia stala sie powaznym
zagadnieniem socjologicznym.

Zdaje sobie sprawe, Ze za wcze$nie na
whnioski, ale czy sadzisz, ze ten kon-
cept sie przyjmie? Zwlaszcza ze tele-
fon komérkowy Punkt. nie jest tanim
produktem, jego cena wynosi 295 euro
(ok. 1200 z1).

Nie jest tani, ale cena jest przystepna.
Wiele smartfono6w ma bardzo wysoka
cene. To raczej kwestia priorytetow, a nie
ceny. Opracowanie takiego produktu jest
bardzo kosztowne, dlatego musieli$my
wyceni¢ go na odpowiednim poziomie.
Kiedy 4 lata temu przedstawitem koncept
tego telefonu kilku producentom, jeden
znich powiedzial, ze wyprodukowanie
go zajmie mu 3 lata, a w miedzyczasie
proponuje zrobi¢ kopie iPhone’a w 6
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miesiecy. Nie przyjeli$émy tej propozycji.
Znacznie trudniej jest zrobi¢ co$ na
przekér panujagcym trendom. Ale
stawiam wszystko na jedng karte. Nie
waham sie zaryzykowaé¢ wlasnego
honoru i, jesli bedzie trzeba, pdjde
na barykady w obronie tego telefonu.
Oczywi$cie, ze chce, zeby ludzie
kupowali nasze produkty, przeciez
musimy na nich zarobi¢. Ale mozliwo$é
wyrazenia mojego glebokiego niepokoju
w zwigzku z obecnym kierunkiem
rozwoju technologii jest dla mnie réwnie
wazna, amoze i wazniejszaniz aktualne
PKB czy kryzys w bankowo$ci.

Jak to si¢ stalo, Ze nawigzale$ wspol-
prace z Jasperem Morrisonem? Dla-
czego z nim?

Byl wedlug mnie jedynym projektan-
tem, ktory mogt zrealizowaé moja wi-
zje. Wazna cecha naszych produktow to

ponadczasowo$¢. Budzik Punkt. mozna

wstawi¢ do barokowego lub bardzo no-
woczesnego wnetrza, albo postawi¢ w

drewnianym domku w Szkocji. Jest tak

wyjatkowy i ponadczasowy, ze nie sgdze,
bym kiedykolwiek jeszcze chciat zrobié¢

inny budzik. Po raz pierwszy spotkalem

Jaspera w 2002 roku na evencie techno-
logicznym. Rozmawiali$my kroétko; za-
dzwonitem do niego 6 lat p6zniej. Gdyby

powiedzial,,nie”, nie sadze, bym zatozyt

Punkt. Nie widzialem innej mozliwo$ci

- albo on albo nikt.

Alarm clock

USB adapter

>

N

Czy od razu sie zgodzil?

Alez skad! Pomyslal, Ze zwariowalem.
ZaczeliSmy wspolprace od budzika, przy
ktérym zainspirowala nas rowniez moja
przybrana corka Nora — miala zwyczaj
przynoszenia telefonu do sypialni, ajanie
widzialem takiej potrzeby. Pomys$latem
wiec, ze musze kupic jej budzik, ale nie
moglem znalez¢ takiego, ktory bylby
odpowiedni zaré6wno pod wzgledem
wygladuy, jak i funkcjonalno$ci. Nic jej sie
nie podobato. Musiatem co$ z tym zrobic.
I wtedy pomy$latem: ,,Zrébmy budzik,
zobaczymy, czy sie uda”. To byt pierwszy
produkt, nad ktérym pracowalismy, ale
nie pierwszy, ktory wprowadziliSmy
na rynek - wyprodukowanie budzika
okazalo sie wyjatkowo trudne. Kiedy po
raz pierwszy zadzwonilem do Jaspera,
powiedzialem mu: ,,Chce zrobié¢ budzik,
a potem wokot tego produktu zbuduje
firme . Skupimy sie na przedmiotach,
ktore beda robic jedna rzecz, ale za to
bardzo, bardzo dobrze”. To dlatego
nazwalem firme Punkt. To niemieckie
stowo ma dokladnie to samo znaczenie
w jezyku norweskim - oznacza kropke.
Punkt. ma ,trafia¢ w punkt”, by¢
czytelny jak kropka na koncu zdania.
Ta nazwa, lepiej niz moje stowa,
wytlumaczyta Jasperowi, o co w tym
wszystkim chodzi, i mysle, ze okazala sie
glownym bodzcem, ktéry sktonil go do
przystapienia do firmy. Miatem tysigce
pomystéow na to, co nasze produkty

U

powinny robi¢, podczas gdy Jasper po
prostu powiedzial: ,,Skupmy sie. Niech
beda tym, czym majg by¢”. To byta dla
mnie duzalekcja. W rezultacie jeste$my
teraz wspolnikami.

Moje ostatnie pytanie do ciebie doty-
czy twojej najcenniejszej rzeczy ma-
terialnej. Co nig jest?

Nie wiem. MJdj ojciec jest kolekcjone-
rem. Jedng z obaw, jaka mi towarzyszy,
jest ta, zeby nigdy nie zawtadnely mna
przedmioty. Nie ma chyba rzeczy, ktora
chcialbym uratowac¢ z ptonacego domu.

I nie bylby to telefon?
Tego nie moge powiedzie¢. Wiesz, te
telefony sg moimi dzie¢mi, jestem z nich
taki dumny. Robimy rzeczy, ktore uwa-
zamy za istotne, nie robimy byle czego.
Projektujemy przedmioty, ktére naszym
zdaniem sg warto$ciowe i bedg nam stu-
zy¢ przez wiele lat. Jestem bardzo zwia-
zany z moim telefonem stacjonarnym
- za kazdym razem, kiedy przychodze
do biura i widze to urzadzenie, ktore
mialo premiere 4 lata temu, nie moge
sie nadziwié¢, jaki to piekny przedmiot.

Czyli mozna powiedzieé: La vita &
bella, si?
La vita a veramentebella, salute!

17 j. wloskiego: Zycie jest piekne, tak?
27, j. whoskiego: Zycie jest naprawde piekne,
pozdrawiam!
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Jasper
Morrison

MAGDA BULERA-PAYNE: Od konceptu

do designu - czy to byl trudny proces?
Jakie bylo najwieksze wyzwanie przy
projektowaniu MPO1 Mobile Phone?

JASPER MORRISON: Petter zawsze ma

przygotowany bardzo konkretny brief

- zalezy mu na prostym i przyjemnym

dla oka produkcie. Podczas projekto-
wania mys$latem gléwnie o tym, czego

oczekuje od budzika czy telefonu. To nie

byl trudny proces, cho¢ wymagal wiecej

pracy niz przy projektowaniu smartfonu
z dotykowym ekranem. Starali$my sie
zaprojektowac bardzo proste i logiczne

rozlozenie klawiszy oraz polgczy¢ to

z ergonomiczng forma i estetycznym
wygladem telefonu.

Czy moge zatem zaryzykowa¢ stwier-
dzenie, ze szukajac pracownikow
czy partneréw biznesowych, przy-
gladasz sie bardziej ludziom niz ich
wyksztalceniu?

Mysle, ze wszystko jest kwestig celu.

Jesli kto§ ma poczucie, ze to, co robi,
ma jaki$ cel, to zrobi dla ciebie ten do-
datkowy krok do przodu. Mysle, ze jesli
jesteSmy szczerzy ijasno komunikujemy,
jakich cech poszukujemy u innych, to
znajdzie sie kto$, kto do$¢ szybko ten
komunikat odczyta. Wierze, ze umie-
jetnosci praktyczne sg wazniejsze niz
wiedza teoretyczna.

Wiele 0s0b bedzie kwestionowacé tele-
fon, ktory stuzy tylko do prowadzenia

rozmoéw. Sadzisz, ze koncept MPO1 si¢

przyjmie?

Nie sadze, by ktokolwiek z naszego ze-
spotu liczyl na to, ze MPO1 sktoni ludzi

do porzucenia smartfonow. Jest to raczej

alternatywa, a nie produkt zastepczy.
Smartfony oferujg wiele pozytywnych

funkcji - byloby niemadre z nich zre-
zygnowac, ale od czasu do czasu warto

sobie przypomnie¢ o rzeczywistosci i

$wiecie analogowym.

Jak to sie stalo, ze jeden z przedmio-
téw - UC 01 USB Desktop Charger
- zaprojektowal Georges Moanack?
Wszystkie pozostale wyszly spod two-
Jjej reki.

Georges (kolumbijski projektant
mieszkajgcy w Barcelonie) miat pewien

pomyst na adapter pradu (nie byla to
jeszcze tadowarka USB). Ten pomyst
nam sie spodobati zaczeliémy wspoélnie
nad nim pracowa¢. Dobrze, Ze Petter
poszukuje ciggle nowych pomystow i
nie polega tylko na mnie!

Jeste$ znany z prostego i ponadczaso-
wego podej$cia do designu. Ale §wiat

staje sie raczej skomplikowany niz

prosty. Coraz bardziej skomplikowane

urzadzenia maja nam uproscié zycie.
Czy sadzisz, ze design moze powstrzy-
ma¢ ten trend?

Moim zdaniem to jest kwestia osobi-
stego wyboru, dobrze jest mie¢ opcje.
Wprawdzie nasze zycie zaczelo biec row-
nolegle z rozwojem technologii, ale to nie

oznacza, ze w zyciu musimy porzucic¢
dobre rzeczy. Projektujac, wskazuje na

przedmioty, ktore postrzegam jako do-
bre, ale funkcjonujemy na wolnym rynku

i nie chce glosi¢ wstecznych pogladow,
chce po prostu przypomnie¢ innym o

tym, ze majg wybor.

Czy uzywasz produktéow Punkt.?
Oczywi$cie, mam wszystkie, sg czeScig
mojego codziennego zycia.



